永平县永吉天然气有限公司服务信息公示
一、气价及安装费收费标准
  （一）天然气气价收费标准
	用气性质
	价格（元/立方米 ）

	居民用气
	4.6

	商业用气
	进气价+0.8元

	工业用气
	根据用气量商谈确定


备注：1、居民用气备案价格见文件《永平县永吉天然气有限公司关于液化天然气销售价格的备案-永吉燃气【2019】027号》，备案价格为居民用气5.09元/立方米，商业用气5.50元/立方米，实际执行价格为4.6元/立方米。
2、商业用气气价调整见文件《永平县永吉天然气有限公司关于启动上下游价格联动机制调整非居民用气价格的备案申请-永吉燃气【2022】30号》。
 （二）安装费收费标准
1、居民燃气工程安装费收费标准
根据《大理白族自治州发展和改革委员会关于大理市居民燃气工程安装费收费标准的批复》【大发价格[2020]438号】文件精神，永吉燃气居民燃气工程安装费收费标准为:
（1）新建小区普通住宅2600元/户；
（2）一户享有一幢单体建筑并登记为一个产权的住宅，或一户享有两层以上楼层并登记为一个产权的住宅，每户最高4900元；
（3）住建部门认定的老旧小区居民燃气工程安装费，小区全体业主的60%以上同意安装的，加收600元，即3200元/户。小区业主同意安装的户数达不到60%，但部分业主仍坚持安装的，由同意安装的小区业主集体或代表与永吉燃气根据安装成本具体协商确定。
2、商业、公共用户燃气工程安装费收费标准
由同意安装的商业、公共用户与永吉公司根据安装成本具体协商确定。
3、工业用户燃气工程安装费收费标准
由同意安装的工业用户与永吉公司根据安装成本具体协商确定。
二、供气服务范围
根据永吉公司同永平县住房和城乡建设局签订的《永平县天然气管道特许经营协议》及颁发的燃气经营许可证（许可证编号：云202411117001G）显示，特许经营权有效期限为三十年：自2019年7月22日起至2049年7月21日止，特许经营权行使地域范围为永平县行政区域。
永吉公司在永平县行政区域内所有营业厅开展特许经营权供气范围内户内燃气管道安装、户内燃气管道产品销售、厨电销售等业务管道燃气安装服务，由永吉公司委托永平晟廷慧科技服务有限公司提供。


3、 永平晟廷慧科技服务有限公司安装材料计价清单
[image: 附件4-永平晟廷慧科技服务有限公司管道燃气安装材料计价清单_Sheet1]   

四、供应方式
公司目前采用LNG（液化天然气）进行供气，每购进一批LNG时均要求供气方同时提供相关《气质报告》。
五、燃气缴费
IC卡表用户需要携带IC卡到永吉燃气客服中心办理燃气充值缴费，物联网表用户则可以在微信中缴费（微信搜索“永吉燃气”—金卡缴费—缴费充值）。
六、用气申请、过户、销户等服务项目办事指南
（一）申请报装流程
1、居民用户报装流程
客户携户主身份证、购房（租房）合同原件及复印件到永吉燃气客服中心签订用气协议（0.1个工作日）→预约安装时间（0.1个工作日）→工作人员上门安装（1个工作日）→客户和安装人员一起按材料清单验收→客户用现金（刷卡或微信支付）缴纳材料、安装及配套费用（0.5个工作日）。
2、 商业、公共用户报装流程
客户携户主身份证、购房（租房）合同原件及复印件到永吉燃气客服中心填写客户申请表（0.1个工作日）→技术人员上门勘察设计（0.5个工作日）→向客户出具预算表（材料清单及报价）（0.5个工作日）→客户与市场开发人员商谈并确定安装费用（材料、设计、安装及配套等费用）（0.5个工作日）→客户到永吉燃气客服中心用现金（刷卡或微信支付）缴纳安装费用（0.1个工作日）→工作人员上门安装并通气点火（1个工作日）→客户和工作人员一起按材料清单验收（0.1个工作日）。
3、工业用户报装流程（有外线工程）
客户到永吉燃气客服中心填写客户申请表（0.1个工作日）→技术人员上门勘察设计（0.4个工作日）→向客户出具预算方案（材料清单及报价）（0.5个工作日）→客户与市场开发人员商谈并确定安装费用（材料、设计、安装及配套等费用）（0.4个工作日）→客户缴纳安装费用（0.1个工作日）→工作人员上门安装并通气点火（1个工作日）→客户和工作人员一起按材料清单验收（0.5个工作日）。
（二）过户和销户流程
客户携户主身份证、购房（租房）合同原件或复印件到永吉燃气客服中心即可办理相关过户或销户手续（IC卡用户需要工作人员上门处理）（0.5个工作日）。
七、维修服务
客户可直接到永吉燃气客服中心（早上8：30—下午5：30）办理维修登记，也可拨打客服热线：0872-6710000（早上8：30—下午5：30）或抢险抢修热线：0872-6522555（24小时）办理维修登记。
客户提出维修申请（0.1个工作日）→永吉燃气技术人员上门勘察设计并维修（0.5个工作日）→客户和安装人员一起按材料清单验收（0.5个工作日）。
八、网点设置
（1） 公司办公楼地址：永平县博南镇桃新村永昌公路南侧（永昌公路加油站背后）。
（2） 永吉燃气客服中心地址：书香庭院1栋104/105。
 九、服务承诺
（1） 勘察服务承诺：用户可在您装修前或装修后预约燃气工作人员上门勘察燃气设施、管线安装位置，预约成功后2个工作日内上门勘察，除和用户另有约定外。预约电话：0872-671000。 
（2） 预约安装服务承诺：根据用户厨房装修情况提前5个工作日预约安装，具体安装时间以当时预约时间为准。预约电话：0872-6710000。  
（三）验收通气服务承诺：当日安装完成并验收合格后，2个工作日内开通供气服务，用户有特殊要求的需要电话提前预约开通供气时间。预约电话：0872-671000。
（四）收费服务承诺：实行收费透明化、标准化管理，向用户公开收费依据和收费标准。
（五）气价承诺：严格按照物价管理部门批准的收费项目和收费标准进行收费。
（六）供应保障承诺：保证正常供气，为用户提供质量合格的燃气，满足用户用气需求。管道天然气因例行检修、更换设施等情况，需要临时调整供气量或者暂停供气时，提前48小时将作业时间和影响区域予以公告，24小时内恢复供气。（急、抢修除外。）
   （七）抢修服务承诺：公司抢修队24小时值班，如用户使用的燃气设备发生泄漏、着火、爆炸等事故，接到用户报修后在用户配合下立即采取应急措施。维修人员立即出发并承诺在20分钟内赶到现场进行维修。24小时抢修电话：0872-6522555
（八）报修服务承诺：24小时提供维修预约服务；2个工作日内完成办理（和用户另有约定除外）
（九）变更、增加燃气设施安装服务承诺：居民用户要求户内燃气设施变更、增加，燃气公司在受理成功后5个工作日内完成，并当日完成置换通气（和用户另有约定除外）。
（十）安全服务承诺：公司提供定期上门安检服务。对户内管线、燃气设备例行安全检查，保证用户安全使用。检查频率为：居民用户每十八个月内至少一次免费上门安检服务，用户在使用过程中，发现安全隐患时，可自行电话预约上门安检服务。
（十一）用户意见处理承诺：接到用户意见、投诉后，公司立即调查并进行处理，24小时内专人跟进用户事件。3个工作日内答复用户处理意见。
（十二）咨询服务承诺：免费提供燃气安全使用常识、燃气器具安装常识等的咨询服务。咨询电话：0872- 6710000。
十、停止供气及恢复供气情况
停止供气和恢复供气一般分为下列情况：
（一）因气源紧张，根据公司已制定的调峰方案对工业客户实施停止供气和恢复供气工作。（具体根据公司制定的调峰方案实施）
（二）为配合政府相关市政建设而影响已正常使用的燃气管线，需对影响范围内的民用、商业、工业客户实施停止供气和恢复供气工作。
（三）因第三者破坏而影响正常使用的燃气管线，需对影响范围内的民用、商业、工业客户实施停止供气和恢复供气工作。
（四）因正常的管网燃气设施维修与保养，需对影响范围内的民用、商业、工业客户实施停止供气和恢复供气工作。
（五）因工业客户生产调整或春节期间停止生产实施停止供气和恢复供气工作。
（六）因工业客户没有按照公司供气合同中的要求支付天然气气款，经公司相关部门同意后实施停止供气和恢复供气工作。
十一、安全检查计划
（一）综合性安全检查与隐患处理
每年“元旦”、“春节”、“五·一”、“十·一”节日前进行综合性检查和隐患排查。每季度不少于一次，全年不少于四次。
（二）入户安全检查
针对已通气片区的居民用户入户安全检查一年两次，商业、公共和居民用户每月一次。
（三）专业性安全生产检查： 
根据某些生产设备存在的问题，组织专业性安全生产检查，以便发现某项专业不安全问题，及时进行整改。如电气设备、机械设备、压力容器、危险物品、工业卫生等方面的检查。
（四）季节性安全生产检查与隐患处理
对防暑降温、防雨防洪、防雷击等季节性安全生产检查，由公司安全运营部负责，组织有关单位参加。并将检查和整改情况汇总上报。
十二、燃气及燃气设施使用常识
1、使用管道燃气时，应注意通风换气，且人不得远离，做到“人离火灭”，以防溢水扑灭火焰而造成漏气，引发事故。
2、我公司提供的管道燃气是经过加臭处理的，发生泄漏时有较浓的气味。如果你发现家里（特别是厨房）出现异味时，请迅速打开窗户、检查气阀是否关闭；如发现燃气泄漏，请您到户外拨打燃气抢险抢修电话（0872-6522555），此时千万不能在户内打电话、开关电器设备、吸烟等。
3、当遇意外停气时，必须及时关闭燃器具自身阀门和燃器具前阀门，待供气恢复正常时方可使用；离家外出、睡觉前，必须检查燃器具自身阀门和燃器具前阀门是否关好，做到人离阀关，长期外出时必须关闭入户总阀。
4、在安装管道燃气设施的房内严禁堆放易燃、易爆等物品，严禁住人及使用其它明火设施，如取暖器、瓶装液化气等。
5、严禁使用不合格的、国家明令淘汰或者使用年限已届满的燃气燃烧器具。根据国家相关规定：天然气灶具的使用年限为八年，天然气热水器的使用年限为八年，为了您和您的家人安全，到期务必更换。
6、连接燃气器具的连接管应使用燃气专用胶管或不锈钢金属波纹管，燃气专用胶管每12个月更换一次，连接管两端应用管卡固定、防止脱落。胶管长度不得超过2米，胶管不得穿墙、穿地使用，严禁使用过期、劣质胶管，请定期检查，发现老化、龟裂、鼠虫齿咬痕迹，应立即更换。
7、嵌入式炉具的柜门下方必须开设有效开口面积不小于0.03㎡的进气口，同时建议用户使用保护胶管的套管（套管为金属性管或帯增强金属网或纤维网软管）以防鼠患；如果旋塞阀安装在地柜里，建议安装可燃气体报警器或燃气泄露报警切断装置。
8、为了您的居家安全，建议到正规厂家（商场）购买带熄火保护装置的燃气灶具，嵌入式灶具下方的柜门应开设有效通风口。不宜在浴室内安装燃气热水器，如需安装，仅限于平衡式热水器，并在浴室安装排风扇和百叶门。如您自备燃气用具，则该燃具必须是经过市质量技术监督局检测合格的，上云南省住房和城乡建设厅公告的产品。否则由此产生的一切后果自负。
9、注意对燃气设施的保护，不要擅自拆除、改装、移动、包封燃气设施，不要在燃气管道上搭挂重物、晾晒物品或做接地线使用。如因装修或其他原因确需改动燃气管道的，请致电0875-6710000，由我公司安排专业人员进行改装。
[bookmark: _GoBack]10、教育儿童不要玩火及乱拧燃具或燃气设施开关，不要让老人、儿童单独操作使用管道天然气。
11、请积极协助和配合我公司对户内外燃气设施的检查、维护、抢修等。
    十一、燃气安全风险，隐患信息
（一）户内燃气设施安全风险及隐患信息
1、燃气胶管破裂、脱落
导致胶管破裂脱落的原因有：①胶管两端未固定管卡，易松动脱落。②胶管超期使用，长度超过2米，老化龟裂。③使用易腐蚀、老化的劣质胶管。④疏于防范使胶管被老鼠咬坏、被尖锐物体刮坏等。
建议您使用寿命长；安全性能高的不锈钢金属波纹软管。
2、户内燃气管道损坏
户内燃气管道损坏的主要原因有：①长期接触水或腐蚀性物质，导致管道腐蚀。②家庭装修、管壁悬挂物品等外力作用，使管道接口松动。③管道防腐漆（层）脱落未及时补刷，金属与空气长期接触，导致管线腐蚀。
4、燃气表损坏
造成燃气表漏气的主要原因：①超期使用，内部构件老化，导致燃气渗漏。②外力破坏引起燃气表表体或接头损坏，导致泄漏。
5、爆燃事故
室内灶具多次点火失败造成室内聚集燃气过多易，发生爆燃事故
6、忘记关闭灶前阀门
容易忘记关闭灶前阀门，要养成用完灶具关闭灶前阀门的习惯，避免临时停气再次送气等出现燃气泄露事故。
7、燃气灶具使用隐患
燃气灶具使用隐患：①燃气灶具使用年限超过8年。②安装使用不符合国家规定的燃气灶具。③人为外力碰触和摩擦导致破坏。
7、私改燃气管线
改管线的原因：①为了室内美观，私自改造燃气管线。②为增加燃气设施，自行增设三通，延长管线。
8、敞开式厨房危险性
敞开式厨房与起居室（厅）合在一起，存在通风隐患。当居住者打开空调，门窗一般会封闭，此时使用燃具，就不符合必须自然通风的条件。“燃气在燃烧时需要消耗大量氧气，加上不完全燃烧产生的有害气体，对室内的人来说，就形成了安全隐患。显然，敞开式厨房不符合这一规定。“敞开式厨房”一旦发生燃气泄漏，由于厨房没有门与其它房间隔离，燃气便会迅速充满整个房屋，爆炸能量、破坏力和伤害程度更大。
9、禁止使用不带熄火保护的灶具
国家标准规定，2009年1月起，无熄火保护的燃气灶具不得销售，如遇风吹或汤水溢出扑灭火焰时，熄火保护装置在60秒内可以断气源，保护用气安全。
（二）户外燃气设施安全风险及隐患信息
1、占用、圈占燃气管网设施：在管线上堆放重物、在设施上拉绳挂物、包裹了管线 。
2、私自接驳燃气管道，涉嫌偷气：在表前私自接驳燃气管道，极易造成燃气泄露，发生安全事故。
3、同一场所存在两种以上气源：两种燃料在同一房间内使用，如管道天然气与液化气钢瓶同时使用。同时使用两种燃料，安全事故发生的概率大幅增加。
4、第三方施工破坏燃气管道：施工单位在施工前，未联系燃气公司获取地下燃气管网分布情况，施工时未通知燃气公司人员到场监护，燃气管道一旦遭到第三方施工破坏，发生泄漏，就会瞬间迅速蔓延，如果空气中燃气的浓度达到爆炸极限时，遇到明火或火花就极容易引起爆炸、火灾等严重事故。
十二、联系电话
（一）咨询服务电话（客户服务热线）：0872-6710000
（二）24小时抢险抢修电话：0872-6522555
（三）监督投诉电话：12315  0872-6522555
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